
A választók gyakran az 
egyszerű, érzelmekre ható 

politikai üzeneteket 
fogadják be könnyebben, 

ezért a politikai 
kommunikáció sokszor 

leegyszerűsíti a valóságot a 
támogatás megszerzéséhez. 

(George Lakoff, 2014)

Kutatások szerint az 
emberek hajlamosak a 
megerősítési torzításra, 
vagyis inkább azokat az 

információkat fogadják el, 
amelyek illenek a 

nézeteikhez. Ezért a 
politikusok gyakran a 

meglévő félelmekhez és 
identitásokhoz igazítják 
üzeneteiket. (Nyhan & 

Reifler, 2010)

Válsághelyzetekben 
(háború, terror, járvány) a 

kormányok gyakran 
módosítják vagy 

korlátozzák az információk 
nyilvánosságát a pánik 

elkerülése és a társadalmi 
rend fenntartása érdekében. 
(Reynolds & Seeger, 2005)

Sok országban létezik 
úgynevezett 

nemzetbiztonsági kivétel, 
amely lehetővé teszi 
bizonyos információk 

visszatartását, ha azok 
veszélyeztethetik a 

lakosság biztonságát vagy 
katonai műveleteket. (U.S. 
Department of Homeland 

Security)

A kríziskommunikációs 
modellek szerint a 

kormányok néha késleltetik 
vagy egyszerűsítik az 

információk közlését, hogy 
megelőzzék a társadalmi 
pánikot és fenntartsák a 
közrendet. (Reynolds & 
Seeger, CDC kutatás)

A WHO 
kockázatkommunikációs 
irányelvei hangsúlyozzák, 

hogy a transzparens, 
időszerű és 

bizonytalanságot elismerő 
kommunikáció növeli a 

bizalmat. A titkolás vagy 
megtévesztés pánikot, 

bizalomvesztést okozhat.

A kutatások szerint a 
kormányok gyakran nem 

hamis információt 
közölnek, hanem a valóság 

egyes elemeit kiemelik, 
másokat háttérbe 

szorítanak – ezt nevezik 
agenda-settingnek. 
(McCombs, 2004)

A modern politikai 
kommunikációban az 
üzenetek rövid, erős 

érzelmekre ható formában 
jelennek meg, arra 

alapozva, hogy az emberek 
többsége korlátozott 
mennyiségű politikai 

információt dolgoz fel. 
(Lakoff, 2014)
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